
 
๑๕๕ 

 

 
 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
 

เร่ือง : ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน 
บริษทั แคนนอน มารเ์กต็ต้ิง (ไทยแลนด)์ จ ากดั ตามหลกัอิทธิบาท ๔ 

 

*********************************************************** 
 

ค าช้ีแจง 
      ๑. แบบสอบถามชุดน้ี   จดัท าขึน้เพื่อศกึษาประสิ ทธภิาพในการปฏบิตังิานของ
พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ซึง่ท่านเป็นบุคคลหนึ่งทีไ่ดร้บัการ
คดัเลอืกใหเ้ป็นผูต้อบแบบสอบถาม  โปรดตอบแบบสอบถามตามความคดิเหน็ของท่านอยา่ง
แทจ้รงิใหค้รบถว้นทุกขอ้ค าถาม  ค าตอบของท่านผูว้จิยัจะรกัษาไวเ้ป็นความลบัแ ละจะไมม่ี
ผลกระทบ ในทางลบ ต่อการปฏบิตังิานของท่าน  หรอืหน่วยงานทีท่่านรบัผดิชอบ  เนื่องจาก
ผูว้จิยัจะน าค าตอบของท่านไปใชว้เิคราะหแ์ละน าเสนอผลการวเิคราะหใ์นภาพรวมเท่านัน้ 

     ๒. แบบสอบถามมทีัง้หมด ๓ ตอน  
      ตอนท่ี ๑   แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
       ตอนท่ี ๒   แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัการน าหลกัอทิธบิาท ๔ มาประยกุต์ใช้
ในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด)์ จ ากดั 
        ตอนท่ี ๓   แบบสอบถามเกีย่วกบัปญัหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะเกีย่วกบั
การปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔  
 

     หวงัเป็นอยา่งยิง่ว่า จะไดร้บัความอนุเคราะหจ์ากท่านในการตอบแบบสอบถามครัง้
นี้เป็นอยา่งด ีและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
 

                นางสาวสายรุง้  บุบผาพนัธ์ 
                    นิสติหลกัสตูรพุทธศาสตรมหาบณัฑติ 

                                                                  สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์ 
บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั  

 



 
๑๕๖ 

 

ตอนท่ี ๑  แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเครือ่งหมาย   √  ลงใน    (    ) หน้าขอ้ความตามความเป็นจรงิของท่าน 
ต่อไปนี้ 
 
๑.  เพศ 
 (   )  ชาย  (   ) หญงิ  
๒. อาย ุ
 (   ) ต ่ากว่า  ๒๐  ปี (   )   ๒๐  - ๒๕  ปี (   )  ๒๖ -  ๓๐  ปี 
 (   )  ๓๑ – ๓๕  ปี  (   )  ๓๖ - ๔๐  ปี       (   )  ๔๑  ปีขึน้ไป 
๓. การศกึษา 
 (   )  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี  (   )  ปรญิญาตร ี
 (   )  ปรญิญาโท   (   )  อื่นๆ......................... 
๔.  รายได ้
 (   )  ต ่ากว่า ๘,๐๐๐ บาท  (   )  ๘,๐๐๐  -  ๑๐,๐๐๐ บาท 
 (   )  ๑๐,๐๐๑  -  ๑๕,๐๐๐ บาท  (   )  ๑๕,๐๐๑  -  ๒๐,๐๐๐ บาท 
 (   )  ๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท   (   )  สงูกว่า ๓๐,๐๐๐ บาท  
๕.  ฝา่ยทีท่่านสงักดั 
 (   )  ฝา่ยขาย        (   )  ฝา่ยประชาสมัพนัธ/์ลกูคา้สมัพนัธ ์
 (   )  ฝา่ยบญัช/ีการเงนิ   (   )  ฝา่ยการตลาด 
 (   )  ฝา่ยช่าง    (   )  ฝา่ยจดัซือ้ 

(   )  ฝา่ยทรพัยากรมนุษย ์      (   )  ฝา่ยกฎหมาย 
๖. ประสบการณ์ท างาน  
 (   )  ต ่ากว่า  ๕  ปี   (   ) ๖ - ๑๐ ปี 

(   )  ๑๑ - ๑๕ปี               (   ) ๑๖ - ๒๐ ปี 
(   )  ๒๑ ปีขึน้ไป                

 
 
 
 
 
 



 
๑๕๗ 

 

ตอนท่ี ๒   แบบสอบถามเกีย่วกบั ระดบัการน าหลกัอทิธบิาท ๔ มาใชใ้นการ ปฏบิตังิานใน
องคก์ร ของพนกังานบรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด)์ จ ากดั 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในการช่องทีต่รงกั บระดบัการน าหลกัอทิธบิาท ๔ มาใช้
ในการปฏบิตังิานในองคก์ร ของพนกังานบรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด)์ จ ากดั 
 

 
ข้อ
ท่ี 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน 
บริษทั แคนนอน มารเ์กต็ต้ิง(ไทยแลนด)์ จ ากดั 

ตามหลกัอิทธิบาท ๔ 

ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

๑.  ด้านฉันทะ (ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน) 

๑. ท่านพงึพอใจในต าแหน่ง และหน้าที ่ทีไ่ดร้บั       
๒. ท่านปรารถนาจะปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลส าเรจ็      
๓.  ท่านปฏบิตัติามกฏระเบยีบของบรษิทั และประพฤตติน

ใหเ้ป็นตวัอยา่งทีด่ใีนแผนก 
     

๔. ท่านปฏบิตัติามค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชาเสมอ      

๕. ท่านพอใจกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตัขิองบรษิทั       

๖. ท่านพอใจในเพื่อนรว่มงาน และหวัหน้างาน       

๗. ท่านพอใจกบัรายไดท้ีร่บั      
๘. ท่านพรอ้มจะใหค้ าปรกึษาและบรกิารกบัลกูคา้      
๙. ท่านพรอ้มทีจ่ะรบัผดิชอบในต าแหน่งงานทีส่งูกว่า       
๑๐ ท่านพงึพอใจทีจ่ะรว่มงานกบับรษิทัต่อไป      

๒. ด้านวิริยะ (ความเพียรพยายามปฏิบติังาน) 

๑. ท่านมคีวามกระตอืรอืรน้ ในการปฏบิตังิานอยูเ่สมอ      
๒. ท่านยนิดเีสยีสละเวลาส่วนตวัเพื่อปฏบิตังิานทีค่ ัง่คา้งให้

แลว้เสรจ็ 
     

๓. แมว้่างานทีท่่านปฏบิตัจิะตอ้งใชเ้วลายาวนานนบัปีจงึจะ
ส าเรจ็ผล ท่านกไ็มท่อ้ถอยพยายามจนส าเรจ็ 

     

๔. เมือ่ไดร้บัมอบหมายใหท้ างานท่านจะรบีท าโดยทนัท ี      

๕.  ท่านไดร้บัการฝึกอบรม เพิม่เตมิ เพื่อน ามาพฒันาการ
ท างาน 

     



 
๑๕๘ 

 

 
ข้อ
ท่ี 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน 
บริษทั แคนนอน มารเ์กต็ต้ิง(ไทยแลนด)์ จ ากดั 

ตามหลกัอิทธิบาท ๔ 

ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๖. ท่านเรยีนรูแ้ละยอมรบัขอ้ผดิพลาดอยา่งจรงิใจพรอ้มทัง้
ท าการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

     

๗. ท่านสามารถประสานงานกบัแผนกที่ เกีย่วขอ้งเพื่อทีจ่ะ
บรรลุเป้าหมายได ้

     

๘. ท่านมกัท างานเสรจ็สมบรูณ์ตามแผนงานทีไ่ดก้ าหนดไว ้      

๙. ท่านอดทนอดกลัน้และเอาชนะความยากล าบากในการ
แกป้ญัหา 

     

๑๐ ท่านปฏบิตังิานดว้ยความมุง่มัน่เพื่อสรา้งสรรและ
เปลีย่นแปลงส าหรบัการปรบัปรงุใหด้ขีึน้ 

     

๓.  ด้านจิตตะ (การเอาใจฝกัใฝ่ในการปฏิบติังาน) 

๑. ท่านเอาใจใส่ต่อการปฏบิตังิานในหน้าที ่      

๒. การตรงต่อเวลาและการรกัษาเวลาในการปฏบิตังิาน      

๓. การปฏบิตังิานของท่านมกีารแบ่งเวลาอยา่งชดัเจน      

๔. ท่านถอืว่าความรบัผดิชอบต่อหน้าทีเ่ป็นสิง่จ าเป็น      

๕. ท่านตรวจตราดคูวามเรยีบรอ้ยของงานทีท่ าเสมอ      

๖. ท่านตัง้ใจในการปฏบิตังิาน      

๗. ท่านเอาใจใส่ต่อการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ทีม่าขอรบับรกิาร
เสมอ 

     

๘. ท่านไดม้กี าหนดวธิปีฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการ
และแนวคดิของบรษิทั 

     

๙. ท่านใหค้วามรว่มมอืกบัพนักงานคนอื่น      

๑๐ ท่านมคีวามจรงิใจต่อหวัหน้า ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อน
รว่มงาน 
 

     



 
๑๕๙ 

 

 
ข้อ
ที่ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน 
บริษทั แคนนอน มารเ์กต็ต้ิง(ไทยแลนด)์ จ ากดั 

ตามหลกัอิทธิบาท ๔ 

ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๔. ด้านวิมังสา (การใช้ปัญญาใคร่ครวญหาเหตุผลในการปฏิบัตงิาน) 

๑. ทา่นใคร่ครวญขัน้ตอน และวิธีการท างานก่อนเสมอ      

๒. ทา่นมีการวางแผนในการปฏิบตังิานไว้ลว่งหน้าเสมอ      

๓. ทา่นมกัใคร่ครวญถึงผลดีและผลเสียท่ีจะเกิดขึน้เสมอ
ก่อนการปฏิบตังิาน 

     

๔. ท่านมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบตัหิน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบ 

     

๕. ทา่นรับฟังปัญหาจากลกูค้าเสมอ เพ่ือน าข้อมลูมาปรับใช้
ในการปฏิบตังิานของทา่น 

     

๖. ทา่นศกึษาวิทยาการใหม่ๆ  เพ่ือน ามาใช้ปรับปรุงการ
ปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพ  

     

๗. ทา่นมกัค้นหาสาเหตขุองการปฏิบตังิานท่ีไมป่ระสบ
ผลส าเร็จ  

     

๘. ทา่นแสดงให้เห็นวา่มีการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง      

๙. ทา่นยอมรับความท้าทายของงานใหมอ่ยา่งแข็งขนั      

๑๐ ทา่นใคร่ครวญ ให้ความเคารพในคณุคา่ ความเช่ือ และ
ขนบธรรมเนียมของผู้ อ่ืน 

     

 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๖๐ 

 

 
ตอนท่ี ๓    แบบสอบถามเกีย่วกบัปญัหา  อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ เกีย่วกบั การปฏบิตังิาน
ภายในองคก์ร ตามหลกัอทิธบิาท ๔ 
 
๑.  ด้านฉันทะ (ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน) 
ปญัหา  อุปสรรค   
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
ขอ้เสนอแนะ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
๒.  ด้านวิริยะ (ความเพียรพยายามปฏิบติังาน) 
ปญัหาและอุปสรรค   
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
ขอ้เสนอแนะ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
๓.  ด้านจิตตะ (การเอาใจฝกัใฝ่ในการปฏิบติังาน) 
ปญัหาและอุปสรรค   



 
๑๖๑ 

 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
 
ขอ้เสนอแนะ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
๔.  ด้านวิมงัสา (การใช้ปัญญาใคร่ครวญหาเหตผุลในการปฏิบติังาน) 
ปญัหา  อุปสรรค   
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
ขอ้เสนอแนะ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
 
 

ขอขอบคณุท่ีเมตตานุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม” 


